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OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE PRAVIC OB UGOTOVITVI STVARNE NAPAKE 
 
 
Izpolnjeni obrazec vrnite skupaj z izdelkom, za katerega uveljavljate stvarno. Izdelek lahko dostavite, ali pa pošljite kot priporočena 
pošiljka brez odkupnine (oz. z dostavno službo) na naslov Aures d.o.o. Koper, Sermin 74E, 6000 KOPER. 
 
PRODAJALEC - NASLOVNIK: Aures d.o.o. Koper, Sermin 74E, 6000 KOPER 
 
 

KUPEC: Ime:    Priimek:    
 

Naslov :     
 

Telefon:  E-mail:     
 

DATUM RAČUNA:    ŠTEVILKA RAČUNA:     

 

Šifra izdelka Naziv izdelka Količina Cena na kos v EUR 

    

 

DATUM PREJEMA IZDELKA:    
 

OKVIRNI DATUM UGOTOVITVE STVARNE NAPAKE:      
 

PODROBEN OPIS STVARNE NAPAKE: 
V kolikor je možno, priložite fotografijo, kjer je razvidna napaka 
 

 

 

 

 

 
V PRIMERU, DA JE STVARNA NAPAKA UTEMELJENA, ŽELIM (ustrezno obkrožite): 

a) Vračilo dela kupnine v sorazmerju z napako 
b) Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da ga ponudnik še lahko zagotovi) 
c) Odpravo napake 
d) Vračilo kupnine 

 
Naziv Banke : , Številka TRR – IBAN kupca: 

 

S I 5 6 □     □     □     □    

 
 

Podpis kupca:    Datum:    
 

 


